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ACTA N° 218 

FECHA:  La Mesa, Octubre 10 de 2024. 

HORA:  10:50 a.m.  

LUGAR:  Comunidad de cuidado la Mesa. 

TEMA: Socialización envejecimiento activo: Humanización en el servicio 

ASISTENTES:  

María del Pilar García Galvis- Coordinadora 

Nancy Janeth Ramírez Gutiérrez- Gerontóloga 

Talento humano 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Alistamiento del espacio 

2. Saludo de bienvenida 

3. Desarrollo de la socialización 

4. Cierre  

DESARROLLO: 

En el marco de la ejecución del convenio de Asociación 8138 de 2024, la comunidad de 

Cuidado la  Mesa, desde el área de gerontología se sirve adelantar acciones 

encaminadas a fomentar espacios de bienestar y conocimiento al talento humano con el 

fin de brindar lineamiento técnico en la atención integral a las personas mayores, con un 

enfoque de bienestar  y calidad de vida, permitiendo que la población que hace parte del 

proyecto mantener  un envejecimiento activo y saludable y preste una adecuada atención 

a las personas mayores, de ahí que para el mes de octubre se ejecutó actividad 

denominada envejecimiento activo: Humanización en el servicio, la actividad se ejecuta  

por medio del uso de diapositivas donde se define que es humanización, que factores 

implican prestar un servicio humanizado, aspectos a tener en cuenta que no se beben 

hacer, como mantener una buena comunicación con las personas mayores,  factores que 

inciden en el trato deshumanizado, pautas y estrategias para implementar y fortalecer la atención 

humanizada, esta socialización fue de agrado para los participantes, teniendo en cuenta que en 

ocasiones se realizan acciones con las personas mayores de manera rutinaria 
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